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L'orientacié educativa i I'accio6 tutorial al llarg i en cada una
de les etapes educatives i dels ensenyaments

1 Orientaci6 educativa i acci6 tutorial

L'aprenentatge continuat al llarg de la vida esdevé avui una condicid clau per formar
persones amb pensament critic i compromeses, amb més possibilitats d'inserci6 social i
professional, en una societat canviant i en evolucié constant.

Els fonaments de I'aprenentatge continuat s’han de comencar a establir en els primers
temps d’escolaritzacié i han de continuar i consolidar-se en tots els ensenyaments. Aixi,
ja en les etapes educatives inicials cal fixar les bases per a I'autoconeixement,
'autoestima i la practica de la presa de decisions de l'infant, fonamentals tots tres per a
la construcci6 o reorientacié del propi projecte de vida del jove o I'adult. A partir
d’aquestes bases, treballades com un continu educatiu, cal aportar a l'infant, al jove i a
I'adult, de forma ininterrompuda, els recursos i els elements per adquirir les
competéncies que es requereixen per integrar-se en el mén present i futur.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio, destaca com a principi general del sistema
educatiu l'aprenentatge permanent i I'educacio al llarg de la vida. També destaca, com
a principi especific, la formacio integral de les capacitats intel-lectuals, etiques, fisiques,
emocionals i socials dels alumnes que els permeti el ple desenvolupament de la seva
personalitat. Aquest marc normatiu situa lI'orientacié personal, social, academica i
professional al servei del propi projecte de vida de cada un dels alumnes i concreta
I'accié tutorial com a funcié del docent per a I'acompanyament individual i col-lectiu dels
alumnes.

L'organitzacié del centre que ha de fer possible el desenvolupament d'aquests dos
principis i de les seves actuacions orientadores i tutorials, es basa en I'exercici
d’autonomia que es regula en el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d'autonomia dels
centres educatius, a partir del qual l'orientacié i I'accié tutorial s’estableixen com a
elements essencials de la tasca educativa dels centres.

A Catalunya, els curriculums d'educacio presenten un enfocament inclusiu del sistema
educatiu i fomenten la formacié competencial i integral dels alumnes, la seva continuitat
formativa i I'aprenentatge permanent al llarg de la vida. Per promoure aquesta finalitat,
l'orientacié educativa, entesa com a orientacio personal, social, academica i
professional, i I'accid tutorial esdevenen funcions transversals de tot el sistema educatiu
i de responsabilitat compartida entre els diferents equips educatius que acompanyen
els alumnes en el seu procés de formacio.

La integracio d’aquestes funcions en la formacié competencial dels alumnes promou
tres elements clau per a la seva continuitat formativa i 'aprenentatge permanent:

- La creacio del vincle, d'implicacio i interacciéo amb l'aprenentatge, el centre i
I'entorn, amb una actuacio docent que generi confianc¢a, autoestima i expectatives
positives.

- La reflexid i la presa de consciéncia del propi procés d'aprenentatge Unic i
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intransferible.
- La transferencia i la projecci6 dels aprenentatges, visualitzant la connexié del que
apren I'alumne i com ho apren dins i fora de I'entorn escolar.

L'orientacio educativa i I'accio tutorial, com a funcions transversals i de responsabilitat
compartida, sén els principis nuclears de I'aprenentatge permanent i, per tant, de I'éxit
educatiu de l'alumne i I'educaci6 al llarg de la vida.

L'orientacié educativa compren les accions del centre que promouen
l'acompanyament personalitzat de I'alumne i requereix que els equips del centre
incorporin estratégies didactiques i pedagogiques afavoridores de I'aprenentatge i
l'autonomia de l'alumne.

Cal posar les maximes expectatives en cada alumne i proporcionar-li l'oportunitat
d'obtenir el maxim i el millor d'ell mateix, fomentant-ne les potencialitats des de
I'autoconeixement, l'autoestima i el compromis amb la tasca d'aprendre.

L'accio tutorial integra les funcions tutorials del docent, dels equips educatius i de tots
els professionals de la comunitat educativa i té per finalitat contribuir, en col-laboracio
amb les families, a implicar cada alumne en el seu procés educatiu i a desenvolupar
una dinamica social positiva en la comunitat educativa.

El desplegament de I'accio tutorial demana la planificacié, el seguiment i I'avaluacié de
les competéncies basiques, transversals i les capacitats clau inserides en cadascuna
de les activitats del centre, de l'aula i de I'entorn.

La direcci6 del centre ha de vetllar perque les funcions d'orientacio i d'accié tutorial es
portin a terme de forma distribuida i coordinada entre tots els professionals del centre i
la comunitat educativa. Aixi mateix, per fomentar la construccié compartida de
coneixement i la coherencia organitzativa i pedagogica, I'equip directiu ha de posar en
relleu i promoure el treball conjunt entre els diferents equips del centre. El lideratge del
mestre 0 mestra d'educacio especial i de I'orientador o orientadora del centre afavoreix
la construcci6 d'aquesta mirada en l'acompanyament de l'alumne.

Les funcions orientadora i tutorial del centre, de cada docent i dels equips educatius,
han d'iniciar-se i apuntalar-se en un procés planificat d'acollida dels alumnes i en una
coordinacié de les accions pedagogiques compartides entre equips al llarg de les
diferents etapes i ensenyaments.

Un procés d'acollida sempre és una condicié necessaria per a l'orientacio de l'infant, el
jove i I'adult, aixi com de les families. També cal desenvolupar la funcié orientadora i
tutorial en el si dels processos d'ensenyament-aprenentatge i dins de cada etapa o
ensenyament, per mitja d'actuacions diverses i diferenciades.

La implementacio de I'orientacio educativa i I'accio tutorial en les diferents etapes i
ensenyaments s'estructura en dues grans linies de treball:

L'acollida, base de l'orientacio i I'accio tutorial. Coordinacio de les accions
pedagogiques compartides entre etapes i ensenyaments.
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L'accio tutorial i I'orientacié academica i professional al servei de la personalitzacié
i la projeccio dels aprenentatges.

Tot i que cadascuna de les linies de treball té entitat propia, les actuacions s'han
d'implementar de manera integrada, amb la finalitat que esdevinguin una eina per als
centres, per visualitzar, planificar i avaluar 'orientacio educativa i I'accio tutorial durant
el procés de formacié de I'alumne.

La primera linia de treball, concebuda com l'orientacié al llarg de I'escolaritzacié de
I'alumne, es concreta en dues arees d'actuacio: el procés d'acollida i les accions
pedagogiques compartides d'equip entre etapes i ensenyaments.

La segona linia, concebuda com l'orientacié desplegada dins de cada etapa i
ensenyament, es projecta a través de dues arees d'actuacié: lI'accié tutorial i I'orientacié
académica i professional al servei de la personalitzacio i la projeccio dels
aprenentatges de I'alumne.

2 L'acollida, base de I'orientaci6 i I'acci6 tutorial. Coordinacio6 de les accions
pedagogiques compartides entre etapes i ensenyaments

Les funcions orientadora i tutorial de la tasca docent s’inicien en el procés d’acollida
dels alumnes i es despleguen i s’enforteixen amb les accions pedagogiques
compartides entre etapes i ensenyaments, per tal de promoure I'orientacié educativa i
I'accio tutorial “al llarg de” tot el procés d’escolaritzacio i afavorir-ne la continuitat
formativa.

El procés d’acollida comprén el conjunt de mesures i actuacions que el centre educatiu
posa en funcionament, d’acord amb I'ensenyament i I'edat dels alumnes, per
acompanyar els alumnes i les families en el procés d’incorporacié al centre educatiu o
als nous ensenyaments.

Aquest procés ha de tenir lloc en diferents moments, i les actuacions que se’n derivin
s’han d’ajustar a les particularitats de cadascun d’aquests: escolaritzacio per primera
vegada; alumnes de nova incorporacio; canvis de centre; transicions educatives en els
canvis d’etapa o de cicle, o reincorporacio al sistema educatiu.

Durant I'acollida cal tenir present els aspectes personals, socials, academics i
professionals perque tots els infants, joves i adults es trobin en un ambient propici per
desenvolupar plenament les seves capacitats i competéncies, que els permetran
prendre decisions durant la construccié dels seus projectes de vida.

Les actuacions del procés d’acollida s’han d’ajustar a les singularitats de cadascun dels
alumnes, de les seves families i dels centres educatius, amb émfasi als alumnes que,
per circumstancies personals i/o socials, singulars, permanents o transitories,
requereixen accions de suport més personalitzat.

L'orientaci6 educativa i I'acci6 tutorial al llarg i en cada una de les etapes educatives i 5/24
dels ensenyaments



L’acollida dels alumnes té diversos objectius: transmetre confian¢ca mutua i seguretat,
promoure mecanismes de comunicacio i suport, i donar i rebre informacié que ajudi els
alumnes a situar-se en el moment en que es troben i en les possibilitats que se’ls
ofereix en endavant. Les mesures i actuacions derivades d’aquests objectius fomenten
la creaci6 del vincle, la interaccié i la implicacié de I'alumne amb I'aprenentatge, amb el
centre i amb I'entorn.

L’acollida i la seva planificacio es concreten en els documents del centre seguents: el
projecte educatiu del centre (PEC), les normes d’organitzacio i funcionament del centre
(NOFCQC) i la programacié general del centre (PGC). Es tracta d’'un procés de treball dels
equips educatius, en que cal que tots els membres de la comunitat educativa siguin
coneixedors de tot el procediment i de les actuacions que han de portar a terme en
cada moment.

La planificacié de l'acollida ha de contenir les actuacions que es duran a terme; qui n’és
el responsable; qui ha d’intervenir en cada moment (amb la participacio d’altres agents
de la comunitat educativa, alumnes o exalumnes, families, PAS, etc.), i també la seva
avaluacio.

Pel que fa a la coordinacio de les accions pedagogiques compartides entre etapes i
ensenyaments, els agents educatius responsables de zona (Inspeccié d’Educacio,
serveis educatius, etc.) han de planificar la coordinacié entre etapes educatives o
ensenyaments d’acord amb un plantejament de coherencia pedagogica. Aixo significa
establir sessions de treball de zona per ajustar aspectes com el disseny i la planificacié
del curriculum, mesures d’atencio a tots els alumnes, accio tutorial, estrategies
metodologiques i criteris d’avaluacio, entre d’'altres. Aixi mateix, també es poden
establir colelaboracions amb els diferents agents del territori (serveis socials,
ajuntament, etc.) per fer un projecte educatiu compartit de zona.

Aquesta dinamica de treball afavoreix la coherencia de les linies pedagogiques dels
diferents centres, els estils docents, la planificacio curricular i I'acompanyament a les
families, i, per tant, la continuitat formativa dels alumnes.

Alhora, per afavorir I'exit educatiu de tots els alumnes és imprescindible establir un
marc de relacions i compromisos entre les families i els centres educatius. Les funcions
de cadascun son diferents, pero complementaries. Tot i aixi es remarquen dos
aspectes concrets que s’han de tenir en compte en aquesta continuitat educativa: el rol
canviant de la familia a mesura que I'alumne creix i madura, i la singularitat dels
objectius pedagogics en cada una de les etapes i ensenyaments.

En definitiva, 'acollida dels infants, els joves i els adults, i el treball pedagogic compartit
han d’'impregnar totes les etapes educatives i tots els ensenyaments per tal de prevenir
I'absentisme i 'abandonament escolar prematur, i afavorir la continuitat formativa de
tots els alumnes.
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2.1 Actuacions de I'acollida i la coordinaci6 entre etapes i ensenyaments

Aquesta linia de treball es concreta en dues arees d’actuacio: I'acollida, base de
I'orientacio en les transicions educatives, i la coordinacio de les accions pedagogiques
compartides entre etapes i ensenyaments. Ambdues arees d’actuacio cal treballar-les
conjuntament de forma integrada, en qué s’ha de vetllar per la coheréncia educativa de
la continuitat formativa de I'alumne.

Les actuacions de cada una d’aquestes arees estan recollides en una taula:

Les actuacions de I'acollida es presenten organitzades cronologicament segons el
moment del procés en qué s’han de fer i emmarcades en les etapes educatives i
ensenyaments en que es considera oportu portar-les a terme. Tenint present
I'autonomia del centre i el perfil de I'infant, del jove o de I'adult, cada centre
educatiu ha de concretar quines actuacions son les més adients per portar a terme
en la seva planificacio de I'acollida.

Pel que fa a les accions pedagogiques compartides entre etapes i ensenyaments,
es distingeixen entre les de caracter general, que son per a totes les etapes i
ensenyaments i que els implica a tots, i les de caracter especific, referides a
algunes etapes i ensenyaments concrets.

2.1.1 L'acollida, base de I'orientaci6 en les transicions educatives

El procés planificat d’acollida s’inicia abans de la inscripcié en un centre educatiu i
continua a l'inici del procés d’escolaritzacié. Els centres educatius han de planificar
diverses actuacions d’acollida dels alumnes i de les families que promouen la creacio
del vincle amb la nova comunitat educativa, i la implicacio i la interaccié de I'alumne
amb I'aprenentatge, el centre i I'entorn. Aixo afavorira la continuitat formativa dels
alumnes.

En la taula seguent es recullen les diverses actuacions d’aquest procés d’acollida en
les diferents etapes i ensenyaments, sequienciades segons l'ordre cronologic en qué
tenen lloc:

- Previes a la inscripci6: abans del procés d’inscripci6 al centre.

- A Tinici d’escolaritzacié als nous ensenyaments: des que I'alumne es matricula al
centre fins al primer dia de la jornada escolar.

- Durant I'escolaritzacio.
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Previes a lainscripcio

Actuacio

Descripcio

Batx.

Familiaritzacio

El centre s'obre als infants i a les families
per compartir I'espai i I'entorn, durant un

portes obertes

amb I'entorn [periode determinat de temps, per tal de
facilitar-los-hi 'adaptacio.
Organitzacio d’'una jornada adrecada als
Jornada de alumnes i les families perqué puguin

coneixer el projecte educatiu del centre, el
seu funcionament, el caracter propi i els
serveis que ofereix.

Activitats diverses organitzades pels

Activitats professors i els alumnes del centre (tallers,

informatives |conferéncies, etc.) adrecades als alumnes

diverses dels centres de procedencia perque el
coneguin millor i s’hi familiaritzin.

. Actuacié especifica dels centres de
Entrevista . . :
inicial i formacio d’adults, en que es fan entrevistes

. personalitzades als alumnes per orientar-los
valorativa amb|. S -, .

i valorar-ne I'assignacio del nivell dels
els alumnes

diferents ensenyaments.

A l'inici de I'escolaritzacié als nous ensenyaments

Actuacio

Descripcio EI|EP|ESO

Batx.

FP

ERE

EA

Entrevista inicial
amb les families
i/o els alumnes

Primera presa de contacte
entre el centre i les families
i/o alumnes, depenent de
I'etapa educativa o
I'ensenyament, per iniciar el
coneixement mutu i la
concrecié dels compromisos
educatius compartits.

Reunié inicial

amb les families
i/o els alumnes

Reunio col-lectiva per rebre
les noves families i/o els
alumnes, presentar-los el
tutor/a i donar-los
informacions generals, del
centre, dels grups...
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Reunio per a la
concreci6 de la
corresponsabilitat
entre familia i
centre educatiu

Trobada individual amb les
families i/o els alumnes per
acordar els compromisos
educatius compatrtits, que es
concreten en la carta de
compromis educatiu que
han de signar totes les parts
implicades.

Periode
d’adaptacio

Organitzacio singular durant
un periode de temps per
afavorir I'adaptacio dels
alumnes i de les families:
cada centre determina quins
I quants alumnes, la durada,
qui hi ha d’'intervenir
(educadors i/o pares), quina
flexibilitat horaria convé fer,
etc. S’ha d’acompanyar
d’una documentacio
d’observacio i seguiment de
I'adaptacio de I'alumne.

Durant I'escolaritzacio

I'adequacio de
l'itinerari

I'orientador/a, conjuntament amb
'alumne i/o la familia que ho

Actuacio Descripcio EI|[EP|ESO|Batx.[FP|ERE|EA
Durant el primer trimestre del nou
Valoraci6 de ensenyament, el tutor/a i/o

formatiu necessitin, valora la idoneitat de
l'itinerari formatiu triat.
- Realitzacio de proves,
Avaluacio : . :
) . entrevistes i observacions dels
diagnostica dels -
alumnes per coneixer-ne les
alumnes - . .
habilitats professionalitzadores.
Presentacio als alumnes, que es
Sessions fa a I'inici d’'incorporar-se al nou
informatives per |ensenyament, per guiar-los i
als alumnes introduir-los tant al centre com

als nous estudis postobligatoris.
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Realitzacio d’accions diverses
gue porten a terme els alumnes
de diferents nivells educatius per
Acompanyament|fomentar la relaci6 i el

entre alumnes |[coneixement entre ellsi el nou
ensenyament: apadrinament,
tutoria entre iguals, alumnes
tutors, tutors guies...

Organitzacio, a carrec de I'equip
docent i/o I'equip de tutors,
d’activitats diverses (sortides,
jornades esportives, dinamiques
de grup...) per afavorir la cohesié
entre tots els alumnes i grups, i la
vinculacio6 al centre.

Activitats de
cohesio6 de grup

Elaboracié d’'un pla especific

Acollida : . .
) d’acollida als alumnes matriculats
d’alumnes - e
) fora de termini que garanteixi el
matriculats fora : o
. seguiment dels estudis d’acord
de termini

amb la programacio prevista.

El: educacié infantil; EP: educacié primaria; ESO: educacié secundaria obligatoria;
Batx.: batxillerat; FP: formacio professional, ERE: ensenyaments de regim especial,
EA: educacio d'adults.

2.1.2 Coordinacio de les accions pedagogiques compartides entre etapes i
ensenyaments

El treball pedagogic compartit entre etapes i ensenyaments per facilitar la continuitat
formativa és un factor d'exit i de qualitat educativa. Un procés orientador ha de ser
continuat i coordinat al llarg de tota I'escolaritzacio de l'infant, del jove i de I'adult. Aixi
s'’han d’establir i planificar sessions de treball entre els centres per compartir criteris
pedagogics i de seguiment dels alumnes.

En la taula seglient es recullen les diverses actuacions que cal fer, agrupades
segons les accions pedagogiques comunes a totes les etapes i ensenyaments i les
accions pedagogiqgues especifiques entre algunes etapes i ensenyaments.
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Comunesa totes les etapes i ensenyaments

Actuacio Descripcio EIfEP|ESO|Batx.| FP|ERE|EA|
Planificacio i concrecio de les
. L mesures de coordinacio entre etapes
Actualitzacio dels . .
i ensenyaments en els diferents
documents de centre
documents de centre (PEC, pla
d’acollida, PGA, etc.).
Reunions dels grups de treball creats
Sessions de treball |en diferents formats (per zones, entre
pedagogic compartit |centres, treball en xarxa...) per
entre etapes i treballar temes comuns: accio tutorial,
ensenyaments entorns d’aprenentatge,
metodologies, etc.
Intervencio dels diferents centres
Participacio en les  [educatius d’'una poblacio en les
comissions comissions municipals per fer el
municipals seguiment dels alumnes per prevenir
'abandonament escolar.
Reunions entre els centres en qué
Sessions de traspas |participen docents, orientadors i els
d’'informacio entre  [serveis educatius per traspassar la
etapes i informacio dels alumnes per fer-ne el
ensenyaments per al|seguiment en el canvi d’etapa o
coneixement de ensenyament. De SAGA, Esfer@ i
'alumne RALC es pot obtenir informaci6 que
ajudi a fer aquest traspas
Coordinacio entre Reunions de grups de treball en
els centres xarxa entre els centres de diferents
educatius de territoris per compartir treball
qualsevol territori pedagogic.
Especifiques entre algunes etapes i ensenyaments
Actuacio Descripcio EI|EP|ESO|Batx.[|FP|ERE[|EA
. . Des de diferents ambits o materies
Realitzacio de . .
: es realitzen projectes comuns entre
projectes comuns : i
. ensenyaments professionals i de
entre diferents centres |, " - .
) regim especial i centres educatius
educatius L L
de primaria i secundaria.
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Programes de col-laboracié entre
centres educatius i centres
d’ensenyament superior, com
tutoritzacio de treballs de recerca,
estades formatives d’alumnes i
professors, etc.

Col-laboracié amb
centres d’ensenyament
superior

Lliurament d’informacio dels
centres d’ensenyaments de regim
especial (ERE) sobre les proves
especifiques d’accés a aquests
ensenyaments als centres
educatius d'ESO i batxillerat.

Treball conjunt per compartir
L informacio dels alumnes entre les
Coordinacio entre els  |lagcoles de masica i dansa i els

centres educatius centres d’ESO i de batxillerat amb
d’ESO i batxillerat i €ls |ropjectiu de fer un bon seguiment
de regim especial de les mesures de simultaneitat..

Treball conjunt per compartir
informacioé dels alumnes entre els
centres d’ensenyaments de regim
especial professionalitzadors i els
centres d’ensenyaments superiors
de musica, dansa, art dramatic,
disseny i conservacio i restauracio
de béns culturals, per accedir a
aguests estudis.

Treball conjunt per compartir
informacio dels alumnes entre les
Coordinacio entre les |lescoles d’adults i els centres o
etapes educatives i institucions de procedencia, amb la
I'educacio d’adults col-laboracio de I'EAP per a aquells
alumnes amb necessitats
especifiques.

El: educacié infantil; EP: educacié primaria; ESO: educacio secundaria obligatoria;
Batx.: batxillerat; FP: formacio professional; ERE: ensenyaments de regim especial,
EA: educacio d’adults.

3 L'acci6 tutorial i I'orientacié academica i professional al servei de la
personalitzacio i la projeccié dels aprenentatges

El procés d’acollida i la coordinaci6 de les accions pedagogiques compartides entre
etapes i ensenyaments no sén una condicié suficient per a I'orientacio i
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'acompanyament de I'infant, el jove i I'adult. També cal desplegar les funcions
orientadora i tutorial del centre, dels equips i del docent en el si dels processos
d’ensenyament-aprenentatge. Aquesta segona linia de treball es fonamenta en el
concepte de l'orientacié educativa dins de cada etapa i ensenyament, “I'ample” de
I'orientacio.

Aixi, en cada etapa i ensenyament, I'orientacio educativa, en les seves dimensions
personal, social, academica i professional, es concreta en actuacions d’accio tutorial i
d’orientacié academica i professional. Depenent de I'edat de I'alumne i de la singularitat
dels objectius de cada etapa educativa o ensenyament, es posara més emfasi en
algunes d’aquestes actuacions.

L’accio tutorial, entesa com a acompanyament de I'alumne en el seu procés
d’aprenentatge i en la construccio del seu projecte de vida com a ciutada responsable,
ha d’estar inserida en cadascuna de les activitats de centre amb una visio transversal i
compartida entre tots els equips educatius. Per tant, I'accio tutorial es treballa a tots els
espais i els temps de centre.

El desplegament de les funcions orientadora i tutorial en el si dels processos
d’ensenyament-aprenentatge possibilita la personalitzacio de I'aprenentatge i comporta
gue els equips del centre, partint de I'heterogeneitat dels alumnes com a valor,
dissenyin entorns d’aprenentatge que permetin afavorir la resposta educativa
singularitzada.

Per tal de construir la transversalitat de I'orientacio educativa i I'accio tutorial, el disseny
d’aquests entorns d’aprenentatge requereix la planificacio d’estratégies didactiques i
pedagogiques que potenciin que I'alumne:

s'impliqui en el seu procés d’aprenentatge i el gestioni;

utilitzi la comunicacié com una eina de construccio d’aquest aprenentatge;

sigui actiu i protagonista en tot el seu procés d’aprenentatge i de desenvolupament
personal i social;

transfereixi i projecti els seus coneixements a altres contextos dins i fora del
centre.

La projeccio6 dels aprenentatges possibilita a 'alumne la connexi6 del que aprén al
centre amb la vida fora de I'entorn escolar, cosa que li aporta una nova visio i percepcio
del mon.

Des de les primeres etapes educatives, i de manera progressiva, aquesta Visio i
percepcio del mon que aporta la projeccio del que apren li permet anar descobrint les
seves motivacions, preferéncies i interessos sobre el que fa, el que coneix i el que sap,
i sobre el que voldria fer, conéixer i saber. La projeccio é€s, per tant, un dels elements

L'orientaci6 educativa i I'acci6 tutorial al llarg i en cada una de les etapes educatives i 13/24
dels ensenyaments



de base del que sera el procés de construccié del seu projecte de vida.

L’alumne necessita que, al llarg del seu procés d’aprenentatge, el centre, els equips i
els docents li aportin les eines necessaries perqué vagi descobrint i concretant el seu
itinerari formatiu i el que podria ser més endavant la seva dedicacio professional. Per
tant, I'orientacio académica i professional, ajustada a les singularitats de cada etapa
educativa, és cabdal en aquest procés de construccio.

Aixi, des de totes les arees, ambits, materies o unitats formatives, en activitats de
l'aula, del centre o de I'entorn, i reforgats des dels espais i els temps de tutoria, cal
incorporar continguts d’orientacié académica i professional, tenint present el segiient:

- Cal promoure la reflexié de I'alumne i la presa de consciencia de si mateix, i dels
seus interessos, habilitats, capacitats, aptituds i valors.

- La construccio6 de l'itinerari formatiu professional i del projecte de vida del jove
requereix simultaniejar la reflexio i la presa de consciéncia de si mateix amb
I'exploracio i el coneixement de I'entorn personal, social, académic i laboral.

- L’exercici de 'autonomia i de la presa de decisions és un procés continu al llarg de
la formacio i de la vida, que cal promoure des de les primeres etapes educatives.

En aquest proceés, els equips educatius i els docents han de posar les maximes
expectatives en cada alumne i proporcionar-li I'oportunitat d’obtenir el maxim i millor
d’ell mateix, reforcant-ne 'autoestima i afavorint-ne I'autoconeixement i el compromis
amb la tasca d’aprendre.

Aixi, per tal de regular el procés d’ensenyament-aprenentatge, els docents han
d’identificar les dificultats i els progressos d’aprenentatge dels alumnes (avaluacio
formativa) i possibilitar, alhora, el desenvolupament de les potencialitats dels alumnes
per autoregular el seu propi aprenentatge (avaluacioé formadora).

3.1 Actuacions de I'acci6 tutorial i I'orientacié academica i professional

Aquesta linia de treball es concreta en dues arees d’actuacio: I’accio tutorial i
I'orientacié academica i professional. Ambdues arees cal treballar-les conjuntament
de forma integrada, perqué estan al servei de la personalitzacié i la projeccio dels
aprenentatges.

Per tal de vetllar per la coheréncia educativa de la continuitat formativa de I'alumne, les
actuacions d’aquestes arees en les diferents etapes i ensenyaments es presenten
estructurades en eixos d’actuacions del centre, que es despleguen en un seguit
d’accions que no responen a cap ordre cronologic.

Cada centre educatiu, en funcié dels objectius pedagogics de I'etapa o ensenyament,
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aixi com del moment maduratiu dels alumnes, ha d’aplicar les actuacions que consideri

més adients.

3.1.1 Actuacions de I'acci6 tutorial

Accio tutorial

Eixos d’actuacio

Accions del centre

El

EP

ESO

Batx.

FP|ERE

EA

Actualitzacié del projecte
educatiu de centre (PEC)

Descriure i concretar en el
PEC els principis i objectius
de I'acci¢ tutorial compartida
entre tota la comunitat
educativa.

Revisar i avaluar, en els
equips del centre (equips
docents, comissio
pedagogica, comissio
d’atencié a la diversitat,
etc.), les actuacions
descrites en el PEC
respecte a l'accio tutorial.

Planificar I'accio tutorial del
centre (PAT).

Desplegament de les
competeéncies basiques,
transversals i de les
capacitats clau

Programar, implementar i
avaluar activitats de centre
tenint present les
competéncies basiques,
transversals i/o les
capacitats clau.

Programar, implementar i
avaluar el desplegament del
curriculum competencial
tenint present les
competéncies basiques,
transversals i/o les
capacitats clau.

Programar, implementar i
avaluar les activitats
planificades especifiques del
temps de tutoria amb el grup
classe.
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Desplegament de les
competencies basiques,
transversals i de les
capacitats clau

Fer activitats per al
desenvolupament de les
competéncies
professionalitzadores.

Determinar el pla de treball
individual i del grup classe a
partir de I'avaluacio
diagnostica.

Dissenyar, implementar i
avaluar els programes de
diversificacioé curricular.

Ajustar, per a aquells
alumnes que ho requereixin,
un pla de suport
individualitzat (PI) a partir de
la programacio de les
sequencies didactiques
competencials, amb la
participacio de I'alumne i de
la familia, si escau.

Elaborar un pla de suport
individualitzat (PI) per als
alumnes que segueixen

mesures de simultaneitat.

Elaborar una modificacio
curricular per als alumnes
amb necessitats educatives
especials i fer-ne el
seguiment amb l'alumne i la
familia, si escau.

Estratégies i eines per al
seguiment de I'alumne:
equips del centre, families i
equips externs

Fer el seguiment de la carta
de compromis educatiu i de
'addenda amb els alumnes
i/o les families.

Compartir el seguiment de
'alumne en els diferents
equips del centre: docents,
tutors, departaments
didactics, comissi6 d’'atencio
a la diversitat...
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Estrategies i eines per al
seguiment de I'alumne:
equips del centre, families i
equips externs

Elaborar documents de
seguiment de I'alumne: fitxa
basica de dades en
I'educacioé primaria, i full de
seguiment intern en
I'educaci6 secundaria
obligatoria i ensenyaments
postobligatoris.

Fer el seguiment personal i
academic de cada alumne
amb les families si escau:
entrevistes individualitzades,
contractes pedagogics,
diaris d'observacio...

Compartir amb l'alumne i la
familia el consell orientador
elaborat per I'equip docent.

Lliurar un informe personal
d'orientaci6 a I'alumne i/o
familia.

Detectar alumnes amb
necessitats especifiques de
suport educatiu (NESE) i fer-
ne el seguiment.

Dissenyar estrategies
organitzatives i didactiques
per acompanyar els
alumnes en el seu procés
d’aprenentatge des dels
diferents equips del centre:
comissio pedagogica,
departaments didactics,
equips docents, equips de
tutors, comissio d’atencio a
la diversitat...

Implementar la comissio
d’atencio a la diversitat o
organ equivalent en els
ensenyaments
postobligatoris.
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Estrategies i eines per al
seguiment de I'alumne:
equips del centre, families i
equips externs

Dissenyar, planificar i
compartir el seguiment de
I'aprenentatge amb els
alumnes i/o les families en
diferents moments i amb
recursos diversos
(entrevistes, activitats de
centre, informes, grups de
dialeg, etc.).

Fer el seqguiment dels
alumnes en les comissions
municipals entre els
diferents centres i altres
serveis (educatius,
socials...) de la poblacié per
prevenir I'abandonament
escolar prematur.

Coordinar-se amb els
serveis educatius i els
serveis externs.

El: educacié infantil; EP: educacié primaria; ESO: educacié secundaria obligatoria;

Batx.: batxillerat; FP: formacio professional; ERE: ensenyaments de regim especial;

EA: educaci6 d’adults.

3.1.2 Actuacions de l'orientaci6 academica i professional

Orientacié académica i professional

Eixos d’actuacio Accions del centre EI|[EP|ESO|Batx.|[FP|ERE|EA
Programar, implementar i
avaluar activitats
didactiques d’aula i del
Activitats didactiques d’aula i del |[centre perqueé els
centre (des de tots els ambits o [|alumnes explorin i
arees, matéries o unitats coneguin els seus
formatives) interessos i/o
expectatives
académiques i
professionals.
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Activitats didactiques d’aula i del
centre (des de tots els ambits o
arees, matéries o unitats
formatives)

Programar, implementar i
avaluar activitats
didactiques d’aula i de
centre perque els
alumnes explorin i
coneguin els diferents
perfils professionals que
hi ha.

Programar, implementar i
avaluar activitats
didactiques d'aula i
centre que promoguin
que l'alumne conegui el
sistema educatiu.

Programar, implementar i
avaluar activitats
didactiques d’'aula i de
centre que promoguin
que l'alumne, a partir del
coneixement de si
mateix, de les
professions i del sistema
educatiu, pugui anar
elaborant el seu itinerari
formatiu i
professionalitzador.

Organitzar xerrades |
altres activitats en quée
participin diferents agents
de la comunitat educativa
(exalumnes, families,
persones expertes...) per
compartir experiencies
de diversos perfils
professionals des de la
vivencia personal.

Fer activitats perque els
alumnes coneguin els
perfils professionals que
inclouen els diferents
cicles formatius de
formacio professional i
els ensenyaments de
regim especial.
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Portar a terme activitats
sobre el funcionament de
la borsa de treball del
centre.

Temps i espais de tutoria

Acompanyar I'alumne en
I'analisi personal
d’interessos, aptituds i
valors ocupacionals.

Acompanyar I'alumne en
el coneixement en
profunditat dels diferents
ensenyaments i
recorreguts formatius,
partint dels seus
interessos.

Ajudar I'alumne a
elaborar el seu itinerari
formatiu a partir del
coneixement de si
mateix, del sistema
educatiu i dels seus
interessos professionals.

Fer activitats per tal que
els alumnes i les families
coneguin els estudis
d’ensenyaments
professionals i
universitaris.

Participar en fires
d’orientacio académica i
professional a diferents
territoris.

Estrategies i eines per al

seguiment de I'alumne: equips
del centre, families i equips

externs

Acompanyar I'alumne en
I'elaboracio de la seva
carpeta d’'aprenentatge
sobre les activitats
d’orientacio academica i
professional portades a
terme al llarg de I'etapa o
'ensenyament.
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Estrategies i eines per al

externs

Fer entrevistes
individualitzades amb
'alumne i/o la familia per
fer el seguiment de la
seva orientacié
acadéemica i professional.

seguiment de I'alumne: equips
del centre, families i equips

Assignar un referent
d’orientacio academica i
professional.

Coordinar-se amb els
serveis educatius i
serveis externs.

Treballar en xarxa amb el
servei d’informacié
juvenil, universitats, el
Servei d’Ocupacio,
empreses de I'entorn,
fundacions, etc., amb la
finalitat d’aportar
experiéncies de perfils
professionals des de la
vivencia personal.

Fer el seguiment i/o la
derivacio dels alumnes
pels serveis educatius de
la zona, per tal que
aguests puguin gaudir
d’actuacions de
politiques d’ocupacio
municipals.

El: educacié infantil; EP: educacié primaria; ESO: educacio secundaria obligatoria;
Batx.: batxillerat; FP: formacio professional; ERE: ensenyaments de regim especial,

EA: educaci6 d'adults.
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4 Documentacio de l'orientacio educativa i I'accio turorial

”Documents

Descripcio

Batx.

Document que té per finalitat
potenciar la comunicacio, la
participacio, la implicacio, el
compromis i la
corresponsabilitat entre els
centres i les families en
I'educacio d’infants i joves.

Eina del centre que ajuda a
construir i concretar el projecte
de vida de cada alumne. La
finalitat d’aquest instrument
pedagogic és registrar,
acompanyar i guiar
I'aprenentatge en cada
moment i dimensié de la
formacio educativa dels
alumnes.

Expedient
acadéemic de
'alumne

Document del centre que té la
funcié de recollir de manera
acumulativa els resultats de
I'avaluacié obtinguts per
'alumne al llarg de la seva
escolaritzacio i totes les dades
personals i academiques
rellevants. La custodia i I'arxiu
d’aquest expedient correspon
als centres en que s’hagin
cursat i finalitzat els estudis.

— o]
dades i resum

d’escolaritzacio

Recull de dades basiques i
observacions sobre I'alumne.

Document intern que té la
finalitat d'enregistrar les
observacions, decisions i
actuacions fetes respecte al
procés d'aprenentatge de
I'alumne; el seu contingut
s'actualitza periodicament
d'acord amb I'evolucio
d'aquest procés.
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http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/recursos/cartadecompromis/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/recursos/cartadecompromis/
http://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/escolaifamilia/recursos/cartadecompromis/
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/orientacioeducativa/consell-orientador/
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/orientacioeducativa/consell-orientador/
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPNormativa/PCPDocumentsOrganitzacioGestio
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPNormativa/PCPDocumentsOrganitzacioGestio
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPNormativa/PCPDocumentsOrganitzacioGestio
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/orientacioeducativa/consell-orientador/
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/orientacioeducativa/consell-orientador/
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/orientacioeducativa/consell-orientador/

Informe del resultat de la prova
de quart d'ESO que avalua les
competéncies i coneixements

Informe -

. basics que els alumnes han
w d'haver adquirit en les
W gom__pet_éncies comunicativa

linguistica,

cientificotecnologica i

matematica.

Informe del resultat de la prova
Informe d’avaluacié de 6e de primaria
competencies [que avalua les competencies i
basiques de 6efconeixements basics que han
primaria d'haver adquirit els alumnes al

final de I'educacio primaria.

Instruments de
seguiment de
I'accié tutorial
(carpeta de

Recopilacio d'informacio i
documentacio reflexionada, on
€s possible trobar evidencies
de les accions fetes en

I'alumne, . S .
. referencia a I'accio tutorial.
portafolis...)
Document per planificar les
mesures, actuacions i suports
Pla per donar resposta als
individuali alumnes que presenten

necessitats educatives
especifiques o que es troben
en situacions singulars.

Planificacio de
I'accio tutorial

Recull de la planificacio de les
competéncies basiques,
transversals i/o clau en les
propostes didactiques de cada
area, ambit, materia o unitat
formativa; en les diferents
activitats generals i projectes
del centre, i en els espais i els
temps de la tutoria. Tambeé ha
d’incloure les actuacions
compartides amb les families.
Aquesta planificacié ha de
quedar recollida en el PEC.

Informacio i requisits per a les
proves d’accés de cada un
dels diferents ensenyaments.
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http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioESO
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioESO
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioESO
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioESO
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioSisePrimaria
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioSisePrimaria
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioSisePrimaria
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educacio/PCentrePrivat/PCPInici/PCPGestioAcademica/PCPProvaAvaluacioSisePrimaria
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat/centreseducatius/suports/plans
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat/centreseducatius/suports/plans
http://ensenyament.gencat.cat/ca/serveis-tramits/proves/proves-acces/
http://ensenyament.gencat.cat/ca/serveis-tramits/proves/proves-acces/
http://ensenyament.gencat.cat/ca/serveis-tramits/proves/proves-acces/

Documents utilitzats per
enregistrar i recollir les dades
de I'evolucio dels infants i les
mesures de suport, si escau.
Cada centre determina el
format d’aquests documents.

Registre anual
i documents de
registre

5 Normativa d'aplicacié (I'orientacio educativa i I'accio tutorial al llarg i en cada
una de les etapes educatives i dels ensenyaments)

- Llei arganica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié (BOE num. 106, de 4.5.2006)

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16.07.2009)

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius (DOGC num.
5685, de 5.8.2010)

- Consulteu els decrets d’ordenaci6 dels ensenyaments al.weh del Departament.
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http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=627338&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=545262&language=ca_ES
http://ensenyament.gencat.cat/ca/departament/normativa/normativa-educacio/
http://ensenyament.gencat.cat/ca/departament/normativa/normativa-educacio/
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